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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE
NA PODRUCJU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija u€inkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave na
podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 15. listopada 2014. do 31. ozujka 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepoStene
prednosti. To je u vedini sluCajeva protupravna radnja, kada jedna strana namjerno
obmanjuje drugu stranu pogreSnim predstavljanjem. Naj¢eS¢i oblici prijevare su:
zlouporaba odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito
stvaranje troSkova i obveza i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuc¢i odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva donoSenje opc¢ih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o0 mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu izvjeScivanja o
sumnji na prijevare te prepoznavanje rizika i uspostavljanje unutarnjin kontrola, kao
odgovor rukovoditelia na rizike prijevare. SprjeCavanje prijevare treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene $to je
moguce ranije i kako bi se poduzele odgovarajuée aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvracanja i jamc¢i da ¢e pokusSaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
Ce pokuSati prijevaru. Sustav otkrivanja prijevara podrazumijeva analiticke i druge
postupke za razotkrivanje nepravilnosti te izvjeSc¢ivanje o sumniji na prijevare.

Na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke zupanije djeluje 13 trgovackih druStava za
obavljanje komunalnih djelatnosti, djelatnosti za poticanje regionalnog razvoja, usluga
priviatenja investicija, izrade projekata, poslovnih, razvojnih, investicijskih i drugih planova,
posredovanja, izdavacke i radijske djelatnosti, organizaciju i posredovanje u izgradnji,
upravljanje imovinom jedinica i druge sli¢ne djelatnosti, koje su osnovale jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i njihovi su jedini vlasnici. Jedinice lokalne samouprave
takoder imaju 50,0 % udjela u dva trgovacka druStva za obavljanje novinsko-izdavacke
djelatnosti i unaprjedenje poduzetnistva te 86,9 % udjela u trgovackom drustvu za
izdavacku i tiskarsku djelatnost. Komunalna trgovacka drustva su osnovala Sest drustava
kceri za obavljanje djelatnosti opskrbe vodom i plinom te djelatnosti gradevinarstva.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara te aktivnosti koje drustva poduzimaju kako bi sprijeCila i otkrila prijevare.
Revizijom je obuhvaceno S8est trgovackih druStava u vlasniStvu jedinica lokalne
samouprave na podrucju KoprivniCko-krizevaCke zupanije, na temelju iznosa prihoda koje
ostvaruju obavljanjem poslova iz djelokruga jedinica lokalne i podruCne (regionalne)
samouprave. To su: Gradsko komunalno poduzec¢e Komunalac d.o.0., Koprivnica (dalje u
tekstu: Komunalac d.o.o., Koprivnica), Koming d.o.o0., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o.,
Koprivnica, Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Komunalije-plin d.o.o., Purdevac te
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve. Spomenuta drustva su odabrana za
predmet revizije prema kriteriju materijalne znacajnosti i interesa javnosti.

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica je osnovano 1958. te preoblikovano u
trgovacko drustvo 1997. Osnivac i jedini ¢lan je Grad Koprivnica.
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Koncem 2013., na temelju zakonskih odredbi, iz druStva su izdvojene djelatnosti
javne vodoopskrbe i odvodnje u novoosnovano trgovacko drustvo.

Na temelju RjeSenja trgovackog suda od lipnja 2014., druStvu su pripojena drustva
Koprivnica sport d.o.o., Koprivnica (drustvo za upravljanje i odrzavanje sportskih objekata),
Koprivnicke ceste d.o.0., Koprivnica (drustvo za upravljanje, odrzavanje i gradenje
nerazvrstanih cesta) i Trg d.o.o., Koprivnica (drustvo za proizvodnju, trgovinu, usluge i
turisticka agencija). Upisani temeljni kapital iznosi 205.707.000,00 kn. Osnovne djelatnosti
su opskrba plinom, odrzavanje CistoCe, odlaganje komunalnog otpada, odrzavanje javnih
povrsina, trznica na malo i sajmiSte, odrzavanje groblja i obavljanje pogrebnih poslova,
sakupljanje i odlaganje neopasnog tehnoloskog otpada, gradenje, projektiranje i nadzor,
upravljanje i odrZzavanje Sportskih gradevina bazena te poslovanje nekretninama. Drustvo
ima 100,0 % udjela u drustvima Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica i Koprivni¢ke vode
d.o.o., Koprivnica te vecinski udjel (94,2 %) u drustvu Koming d.o.o., Koprivnica. Tijela
upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2013. imalo je 247
zaposlenika, a koncem studenoga 2014. je imalo 208.

Drustvo Komunalno poduzece d.o.o., KriZzevci je osnovano na temelju Odluke o
oshivanju iz prosinca 1953. kao Gradska komunalna ustanova za obavljanje komunalnih
poslova na podrucju tadasnje Opcine Krizevci. Drustveni ugovor na temelju kojega je
status drustva uskladen sa Zakonom o trgovackim drustvima (Narodne novine 111/93,
34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12 i 68/13) i
Zakonom o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 70/97, 128/99, 57/00,
129/00, 59/01, 26/03 - prociSceni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 49/11,
144/12, 94/13, 153/13 i 147/14) je zaklju€en u prosincu 2003. Osnivaci i ¢lanovi su Grad
Krizevci i Cetiri opcine. Temeljni kapital iznosi 10.040.000,00 kn od ¢ega je Grad Krizevci
vlasnik 76,5 % udjela, Opé¢ina Sveti Petar Orehovec 8,0 %, Opéina Sveti lvan Zabno
7,5 %, Opcina Gornja Rijeka 5,0 % i Opcina Kalnik 3,0 %. Osnovne djelatnosti su opskrba
pitkom vodom, odvodnja i proCiS¢avanje otpadnih voda, odrzavanje Cistoe, odlaganje i
odvoz komunalnog otpada, odrzavanje javnih povrSina, trZznica na malo, odrZavanje
gradskog i mjesnih groblja i obavljanje pogrebnih poslova, izrada geodetskih projekata i
ostali geodetski radovi, odrZzavanje javne rasvjete i dimnjaCarska sluzba. Drustvo ima
100,0 % udjela u ovisnom drustvu GRAD-KOM d.o.0., KriZzevci. Tijela upravljanja su
Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2013. imalo je 121, a koncem studenoga
2014. je imalo 116 zaposlenika.

Drustvo Koming d.o.o., Koprivnica je osnovano u travnju 1991. izdvajanjem
gradevinskog dijela iz Javnhog komunalnog poduzeca Komunalac, Koprivnica. Temeljni
kapital iznosi 1.815.300,00 kn. Vecinski vlasnik udjela je drustvo Komunalac d.o.o.,
Koprivnica (94,2 %), a drusStvo Heplast-pipe d.o.o0., Prelog ima 5,8 % udjela. Osnovna
djelatnost je izgradnja i rekonstrukcija komunalne infrastrukture. Tijela upravljanja su
Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Drustvo je koncem 2013. imalo 177 zaposlenika, a
koncem studenoga 2014. je imalo 133 zaposlenika. Smanjenje broja zaposlenika rezultat
je provedbe plana restrukturiranja s ciliem optimizacije troSkova i racionalizacije
poslovanja.

Drustvo Koprivnica plin d.o.o0., Koprivnica je osnovano u travnju 2008. na temelju
Izjave o osnivanju. Osnivac je drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica. Vrijednost upisanog
temeljnog kapitala je 32.143.500,00 kn. Osnovna djelatnost je distribucija plina. Tijela
upravljanja su Skupstina i Uprava. Distribucijsko podrucje se odnosi na podrucje Grada
Koprivnice i deset opcina. Koncem 2013. imalo je 27 zaposlenika, a koncem studenoga
2014. je imalo 26.
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Drustvo Komunalije-plin d.o.o., Burdevac je osnovano u travnju 2008. na temelju
Izjave 0 osnivanju. Osnivac je drustvo Komunalije d.o.o., DBurdevac. Vrijednost upisanog
temeljnog kapitala je 1.740.000,00 kn. Osnovne djelatnosti su distribucija i opskrba plinom
te posredovanje i zastupanje na trziStu plina. Distribucijsko podrucje obuhvaca podrucje
Grada Durdevca i sedam opcina. Tijela upravljanja su SkupStina i Uprava. Drustvo je
koncem 2013. i koncem studenoga 2014. imalo 13 zaposlenika.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve je osnovano na temelju Odluke o
osnivanju od 29. rujna 2009. Osniva¢ je Opc¢ina Molve. Vrijednost upisanog temeljnog
kapitala je 20.000,00 kn. Osnovne djelatnosti su obavljanje komunalnih, proizvodnih i
usluznih djelatnosti. Direktor vodi poslove i zastupa drustvo. Koncem 2013. imalo je
jedanaest, a koncem studenoga 2014. osam zaposlenika.

. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li drustva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecCila prijevare

- utvrditi poduzimaju li drustva potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost
rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Revizijskim postupcima je obuhvaéeno poslovanje za 2014.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
dokaza. Trgovackim drustvima obuhvacenima revizijom upuceni su upitnici, koji su
sadrzavali pitanja o politkama i postupcima za sprjeCavanje prijevara, odgovornosti
rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustava unutarnjih kontrola s
obzirom na rizike prijevara te analitickin i drugih postupaka za otkrivanje prijevara.
Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora. Prouceni su zakoni,
drugi propisi i akti te dokumentacija i informacije o poslovanju. Pregledana su izvjeS¢a o
obavljenim financijskim revizijama, stru¢ni €lanci te objave na mreznim stranicama
trgovackih drustava. Obavljeni su razgovori s direktorima, rukovoditeljima i zaposlenicima
te su pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.
Obavljena su izravna dokazna ispitivanja podruc¢ja podloznih prijevari s obzirom na
djelatnosti koje svako pojedino drudtvo obavlja te su koristeni financijski pokazatelji iz
financijskih izvjeStaja za 2013. i poslovnih knjiga za 2014. Utvrdena je organizacijska
struktura drustava te broj zaposlenih.
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Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprijeCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeCavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuci analitiCki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara?

IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprjec¢avanje prijevara

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica je u svrhu ostvarenja uloge i zadace drustva te
skrbi za zajednic¢ko dobro zaposlenika, vlasnika i korisnika usluga donijelo Eti¢ki kodeks
temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog ponasanja i poslovanja.
Navedenim Etickim kodeksom uredeno je primanje i davanje poklona na nacin da
zaposlenici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili usluge od korisnika usluga, dobavljac¢a ili
drugih osoba s kojima su u poslovhom odnosu, osim kada se radi o darovima simboli¢ne
vrijednosti (darovi Cija je vrijednost ispod 200,00 kn). Ako radnik primi dar, koji nadmasuje
simboli€nu vrijednost, te se ne moze pripisati uobiCajenim odnosima ljubaznosti,
zaposlenik je duzan o tome odmabh izvijestiti svojeg pretpostavljenog. Takoder, zabranjeno
je zaposlenicima, politickim i sindikalnim tijelima obecavati ili darovati nov€ane iznose i
poklone ili druge povlastice u svrhu promicanja interesa. Etickim kodeksom je utvrdeno da
zaposlenici ne smiju Koristiti dobra, sredstva i imovinu drusStva za osobnu korist ili
neodgovarajuce svrhe. Zaposlenici imaju pristup imovini drustva i izvan radnog vremena.
Pristup imovini kontroliraju i prate ovlasteni zaposlenici te Uprava. Drustvo ima zastitarsku
sluzbu i nadzorne kamere. Kako bi se osigurala najviSsa razina odgovornosti i
transparentnosti, drustvo je postupke donoSenja odluka uredilo Poslovnikom o radu
Uprave te Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. Administrativno tehniCka obrada
pismena (dopisa, biljeski, odluka, ugovora, zapisnika, pravilnika, izvjeS¢a, uputa, naredbi i
planova) utvrdena je Pravilnikom o uredskom poslovanju. DonoSenje odluka je obavljeno
transparentno i u skladu s unaprijed odredenim procedurama, potkrijepljeno je toCnom i
potpunom dokumentacijom, zabiljezeno je i dokumentirano. Odluke i druge informacije iz
djelokruga rada su objavljene na mreznim stranicama drustva u skladu s odredbama
Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13). Zaposlenici, kod
zakljuCivanja ugovora o radu, potpisuju izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa. Mogudi
nacini pojave i postupci u slu€aju pojave sukoba interesa utvrdeni su Etickim kodeksom.

Kod drustva Komunalno poduzece d.o.0., Krizevci postupci donoSenja odluka su
potkrijeplieni toénom i potpunom dokumentacijom (zapisnici u postupku javne nabave,
zapisnici povjerenstava za prodaju rashodovanih sredstava). Skupstina donosi odluke po
proceduri utvrdenoj odredbama Zakona o trgovackim drustvima. Odluke iz podrucja radnih
odnosa su objavljene na oglasnim plocama. U skladu s odredbama Zakona o pravu na
pristup informacijama odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene na
mreznim stranicama drusStva. Pohranjene su u urudzbenom zapisniku, koji se vodi u
elektronskom obliku. lzjave o ne/postojanju sukoba interesa sastavljene su za ¢lanove
Nadzornog odbora, direktora i sve ovlastene predstavnike drustva, koji sudjeluju u
postupcima javne nabave, u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 1 13/14).
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Zaposlenici nemaju pristup imovini drustva izvan radnog vremena. Uspostavljen je
cjelodnevni video nadzor poslovnih prostora, odlagaliSta otpada i reciklaznog dvorista.
Op¢im aktom nisu uredeni postupci donoSenja odluka kako bi se osigurala najvisa razina
odgovornosti i transparentnosti. Drustvo nije donijelo eticki kodeks niti drugi dokument, koji
bi sadrzavao opis etickih vrijednosti, poslovnih nacela i obveza prema interesnim
skupinama. Opc¢im aktom nije uredilo davanje i primanje poklona, ugo$c¢avanje te
koriStenje sredstava drustva isklju€ivo za poslovne svrhe.

Drustvo Koming d.o.o., Koprivnica je u svrhu ostvarenja uloge i zadace drustva te
skrbi za zajedniCko dobro zaposlenika, vlasnika i korisnika usluga donijelo Eticki kodeks
temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog ponasanja i poslovanja. Okvir
profesionalnog ponasanja zaposlenika, korisnika usluga i vlasnika se zasniva na sljedec¢im
opc¢im etickim vrijednostima: praviénost, postenje, Cestitost, savjesnost, solidarnost,
pouzdanost i odgovornost. Navedenim kodeksom uredeno je primanje darova te dijelom
davanje darova (radnicima, predstavnicima javne uprave te politickim i sindikalnim
tijelima). Utvrdeno je da zaposlenici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili usluge od
korisnika usluga, dobavljaca ili drugih osoba s kojima su u poslovhom odnosu, osim ako
se radi o darovima simboli¢ne vrijednosti (do 500,00 kn). Pritom darovi ne smiju biti
protumaceni kao sredstvo prisile ili oblik uzvracanja usluga istom mjerom. Odredbama
EtiCkog kodeksa nije dopusteno koristenje dobara, sredstava i imovine drustva za osobnu
korist ili u neodgovarajuce svrhe. Zaposlenici nemaju pristup imovini drustva izvan radnog
vremena. DruStvo ima zaStitarsku sluzbu i video nadzor, ¢ime je omogucen nadzor i
kontrola nad imovinom drustva te eventualnim pristupom imovini drustva izvan radnog
vremena. DruStvenim ugovorom je utvrdeno koje odluke donosi odredena razina drustva
(Uprava, Nadzorni odbor, Skupstina) i na koji naCin. Kako bi se osigurala najvisa razina
odgovornosti i transparentnosti kod donosenja odluka, uredeni su postupci donoSenja
odluka Poslovnikom o radu Uprave i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. DonoSenje
odluka obavljeno je transparentno i u skladu s unaprijed utvrdenim procedurama,
zabiljeZeno je i dokumentirano. Moguci nacini pojave i postupci u slu€aju pojave sukoba
interesa utvrdeni su Etickim kodeksom.

Drustvo Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica je u svrhu ostvarenja uloge i zadaca
drudtva te skrbi za zajedniCko dobro zaposlenika, vlasnika i korisnika usluga, na temelju
odluke Skupstine, od drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica preuzelo EtiCki kodeks
temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog ponaSanja i poslovanja.
Spomenutim kodeksom je utvrdeno primanje i davanje darova te koriStenje sredstava
drusStva u poslovne svrhe. Zaposlenicima je omogucen pristup imovini i izvan radnog
vremena. Za obavljanje svoje djelatnosti koristi poslovne prostore drustva Komunalac
d.o.o., Koprivnica, koje je ustrojilo zastitarsku sluzbu i video nadzor poslovnih prostora.
Odluke su donijela tijela drustva na nacin propisan lzjavom o0 osnivanju i zakonskom
regulativom. Pravilnikom o uredskom poslovanju, koji je preuzet od drustva Komunalac
d.o.o., Koprivnica, utvrdena je administrativno tehniCka obrada pismena. DonoSenje
odluka je obavljeno transparentno, potkrijeplieno je to¢nom i potpunom dokumentacijom,
zabiljezeno je i dokumentirano u urudzbenom zapisniku. Zaposlenici kod zaklju€ivanja
ugovora o radu potpisuju izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa. Moguc¢i nacini pojave i
postupci u slu€aju pojave sukoba interesa utvrdeni su Etickim kodeksom.

Drustvo Komunalije-plin d.o.o., Purdevac je u svrhu ostvarenja uloge i zadaca te
skrbi za zajednic¢ko dobro zaposlenika, vlasnika i korisnika usluga donijelo Eti¢ki kodeks
temeljnih vrijednosti, moralnih nacela i pravila odgovornog ponasanja i poslovanja.
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Prema spomenutom kodeksu, zaposlenici ne mogu prihvatiti darove, nagrade ili
usluge od korisnika usluga, dobavljaca ili drugih osoba s kojima su u poslovnom odnosu,
osim kada se radi o darovima simboli¢nih vrijednosti do 200,00 kn. Ako zaposlenik primi
vrijedniji dar, koji se ne moze pripisati uobi¢ajenim odnosima ljubaznosti, zaposlenik je
duZan o tome odmabh izvijestiti svojeg pretpostavljenog. Zaposlenicima i predstavnicima
javne uprave te politiCkim i sindikalnim tijelima zabranjeno je obecavati ili darovati nov€ane
iznose i poklone ili druge povlastice u svrhu promicanja interesa. Etickim kodeksom je
utvrdeno da zaposlenici ne smiju koristiti dobra, sredstva i imovinu drustva za osobnu
korist ili u neodgovarajuce svrhe. Zaposlenici imaju pristup imovini drustva i izvan radnog
vremena prema Pravilniku o redovhom dezurstvu i pripravnosti, kojim je utvrden nacin
organizacije i provedba redovnih poslova deZurstva i poslova pripravnosti te Odluke o
zaduzenju klju€eva ulaznih vrata i klju¢eva alarma u poslovnim prostorima. Drustvo za
obavljanje svoje djelatnosti na temelju ugovora koristi poslovne prostore viasnika. Postupci
donoSenja odluka su u skladu s lzjavom o osnivanju, transparentni su, potkrijepljeni
tocnom i potpunom dokumentacijom, zabiljezeni i dokumentirani u okviru programskog
sustava, koji se koristi u poslovanju. Kod zaklju€ivanja ugovora o radu zaposlenici
potpisuju izjavu o nepostojanju sukoba interesa. Moguci nacini pojave i postupci u slu¢aju
pojave sukoba interesa utvrdeni su EtiCkim kodeksom.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve nema dokument u kome su navedene
etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama. Davanje i
primanje poklona te ugoS$¢avanje, odnosno koristenje sredstava drustva iskljuCivo za
poslovne svrhe opcéim aktom nije uredeno. Zaposlenici nemaju pristup imovini drustva
izvan radnog vremena. Postupci donoSenja odluka kako bi se osigurala najvisa razina
odgovornosti i transparentnosti opéim aktom nisu uredeni. DonoSenje odluka nije
potkrijeplieno to€nom i potpunom dokumentacijom, nije obavljeno transparentno, nije
zabiljeZeno niti dokumentirano.

Odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika za sprje¢avanje prijevara

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica je donijelo Eti¢ki kodeks, koji sluzi kao
smjernica zaposlenicima u pogledu etickih standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom
radu. Zaposlenici su s odredbama Etickog kodeksa upoznati pri zaklju€ivanju ugovora o
radu. Navedenim aktom su utvrdeni postupci za prijavljivanje i izvje$¢ivanje o moguéem
sukobu interesa i u slu€aju sumnje na prijevaru, odnosno zaposlenik je duzan odmah
obavijestiti svojega pretpostavljenog ako bi doslo do sukoba interesa (posebice u
odnosima prema korisnicima usluga, dobavljaCima i konkurentima) te ako dozna za
pogreske, propuste ili krivotvorenje dokumentacije.

Drustvo Komunalno poduzeée d.o.o., Krizevci nema dokument, koji bi sluZio kao
smjernica zaposlenicima u pogledu etiCkih standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom
radu. Takoder, nema opce akte, kojima bi bili uredeni postupci za prijavljivanje i
izvjeSCivanje o mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u
slu€aju sumnje na prijevaru. lzobrazbe vezane uz stjecanja potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevare (3to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako
treba prijaviti sumnjive aktivnosti) nisu odrzavane.

Drustvo Koming d.o.o0., Koprivnica je kodeks ponaSanja zaposlenika utvrdilo Eti¢kim
kodeksom, kojim su utvrdene etiCke vrijednosti i etiCka nacela te ponasanje zaposlenika u
skladu s njima pri izvrS§avanju svojih radnih obveza na radnom mjestu kao i u djelatnostima
izvan radnog mjesta.
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Zaposlenici su s odredbama Etickog kodeksa upoznati pri zaklju€ivanju ugovora o
radu. Navedenim aktom su utvrdene situacije sukoba interesa za zaposlenike, kao i
Clanove njihove uzZe obitelji te postupci za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem sukobu
interesa. Zaposlenik je duzan odmah obavijestiti svojeg pretpostavljenog, ako dozna za
pogreske, propuste ili krivotvorenje dokumentacije.

Drustvo Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica je od drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica
preuzelo EtiCki kodeks, koji sluzi kao smjernica zaposlenicima u pogledu etickih standarda,
koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Zaposlenici su s odredbama Etickog kodeksa
upoznati pri zaklju€ivanju ugovora o radu. Navedenim aktom su utvrdeni postupci za
prijavljivanje i izvjeSCivanje o mogu¢em sukobu interesa i u slu€aju sumnje na prijevaru,
odnosno zaposlenik je duzan odmah obavijestiti svojega pretpostavljenog, ako bi doslo do
sukoba interesa (posebice u odnosima prema korisnicima usluga, dobavljaCima i
konkurentima) te ako dozna za pogreSke, propuste ili krivotvorenje dokumentacije.
MrezZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava (Narodne novine 158/13), uredene su
obveze rukovoditelja i zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru na neovlastenu potrosnju
plina.

Drustvo Komunalije-plin d.o.0., Burdevac je donijelo Eticki kodeks, koji sluzi kao
smjernica zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom
radu. Kod zakljuCivanja ugovora o radu zaposlenici daju pisane izjave da su upoznati s
odredbama Eti¢kog kodeksa. Navedenim aktom je utvrden postupak za prijavljivanje i
izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa. U slu€aju sumnje na sukob interesa, a
posebice u odnosima prema korisnicima usluga, dobavljaCima i konkurentima, zaposlenik
je duzan odmah obavijestiti svojeg pretpostavijenog. Zaposlenik je duzan odmah
obavijestiti svojeg pretpostavljenog, ako dozna za pogreSke, propuste ili krivotvorenje
dokumentacije. MreZznim pravilima plinskog distribucijskog sustava uredene su obveze
rukovoditelja i zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru na neovlastenu potrosnju plina.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve nema dokument, koji bi sluzio kao
smjenica zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom
radu. Takoder, nisu utvrdeni postupci za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem sukobu
interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

U drustvu Komunalac d.o.o., Koprivnica je funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno
Pravilnikom o internoj kontroli, kojim su utvrdeni unutarnji nadzor, organizacija i djelokrug
rada, prava i obveze, odgovornosti i ovlastenja interne kontrole, njene obveze prema
Upravi kao i odnos interne kontrole i drugih poslovnih funkcija. Prema navedenom
Pravilniku, funkciju kontrole na razini druStva obavlja Interna kontrola, koja se
organizacijski nalazi u uredu Predsjednika Uprave i izravno je podredena Uprauvi.
Kontrolne funkcije, pored zaposlenika Interne kontrole imaju i zaposlenici na drugim
razinama u organizaciji, te su dio cjelovitog sustava internih kontrola. Od svibnja 2014.
radno mjesto internog kontrolora nije popunjeno. Drustvo posjeduje certifikat sustava
upravljanja kvalitetom ISO 9001 za Cije je uvodenje sastavljena knjiga procesa te
dokumentirani postupci i procedure, koje drustvo nadzire i neprekidno poboljSava. Osim
utvrdenih procedura poslovnih procesa u okviru sustava upravljanja kvalitetom, drustvo je
u cilju nadzora i kontrole donijelo i druge akte, upute i prijedloge za postupanje u pojedinim
poslovnim procesima.
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Unutarnje kontrole su donesenim aktima uspostavliene na nacin da sprijeCe
prijevaru, odnosno uredene su podjela duznosti, odobravanje, odgovarajuce
dokumentiranje, fizicCke kontrole, nadgledanje i neovisne provjere. Funkcioniranje
unutarnjih kontrola se ocjenjuje u skladu s Pravilnikom o internoj kontroli, odnosno prema
godiSnjem planu interne kontrole i procjeni rizika u poslovanju, koju utvrdi Uprava.
Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa uredeno je lzjavom o
osnivanju. Skupstina je nadleZzna odluCivati o otudivanju i optereCivanju nekretnina,
ulaganju u druga trgovacka druStva, povecanju i smanjenju kapitala, podjeli i povlacenju
poslovnih udjela. Uprava priprema ugovore, koji se mogu zaklju€ivati samo uz suglasnost
Skupstine, samostalno raspolaze sredstvima drustva, a u slu€aju nov€anih isplata kao
donacija, sponzorstva ili pozajmica kada je pojedinacni iznos iznad 100.000,00 kn treba
zatraziti suglasnost Nadzornog odbora. Drustvo je razvrstano u srednje poduzetnike.
Ocjenu financijskih izvjeStaja jednom godiSnje daje neovisna revizija, a mogucnost ustroja
unutarnje revizije nije koristena. Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju za
2011. i reviziju ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Koprivni€ko-krizevaCke Zupanije za 2012. Drustvo je ocijenilo specifitna podrucja svog
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik poslovanja, a u okviru kojih je i rizik pojavljivanja
prijevara. Navedena podru€ja poslovanja su nadzirana i kontrolirana. Pisani akcijski
planovi, kojima bi se utvrdile odgovarajuée protumjere i u kojima bi bili navedeni nacini
upravljanja spomenutim rizicima nisu doneseni. Izravnim dokaznim ispitivanjima slabost
sustava unutarnjih kontrola je uo€ena u podrucju planiranja javne nabave.

Drustvo Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci je razvrstano u srednje poduzetnike.
Ocjenu financijskih izvjestaja jednom godiSnje daje neovisna revizija, a mogucnost ustroja
unutarnje revizije nije koriStena. Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju za
2010. i reviziju ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Koprivni€¢ko-krizevacke Zupanije za 2012. Drustvo je funkcioniranje unutarnjih kontrola
uredilo kroz sustav upraviljanja kvalitetom 1SO 9001, kojim su uredene procedure
poslovnih procesa. Navedeni sustav se redovito nadzire, kontrolira i poboljSava. Procesi i
aktivnosti unutar sustava upravljanja kvalitetom dokumentirani su Integriranim
poslovnikom kvalitete i zdravstvene ispravnosti, radnim procedurama i drugim
dokumentima sustava. Navedenim sustavom upravljanja kvalitetom nisu u potpunosti
opisane pojedine potrebne duznosti, obaveze i postupci svakog sudionika u procesu,
sadrzaj dokumentacije te rokovi prihvacanja, izrade, odobravanja odnosno otpreme
dokumentacije, roba, materijala i usluga. Jasne i konkretne procedure za planiranje
nabave, odnosno pisani naputci, kojima su opisane procedure te obveze organizacijskih
jedinica pri planiranju nabave, nisu donesene. Drustvo nije donijelo opéi akt, kojim bi
uredilo funkcioniranje unutarnjih kontrola (unutarnji nadzor, organizacija i djelokrug rada,
prava i obveze, odgovornosti i ovlastenja unutarnje kontrole i njene obveze prema Upravi
kao i odnos funkcije unutarnje kontrole i ostalih poslovnih funkcija drustva), odnosno
njihovo uspostavljanje na nacin da sprijeCe mogucu prijevaru (podjela duznosti, rotacija
zaposlenika i poslova, odobravanje, odgovaraju¢e dokumentiranje, fizicke kontrole,
nadgledanje i neovisne provjere). Specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci
rizik pojavljivanja prijevara nije ocjenjivalo, pa nije ni razvilo odgovarajuc¢e protumjere i
akcijske planove kako bi upravljalo rizicima. Odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa kako bi se sprijeCilo pojavljivanje prijevara nije uspostavilo. lzravnim
dokaznim ispitivanjima uoCene su slabosti sustava unutarnjih kontrola u podrucjima
zapoSljavanja, planiranja javne nabave i skladiSnog poslovanja.

Drustvo Koming d.o.o., Koprivnica je funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo putem
sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001 i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta.
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Sustavom upravljanja kvalitetom su uredene procedure poslovnih procesa, koji se
odvijaju u drustvu. Pojedine procedure navedenog sustava, kojima su utvrdeni koraci i
odgovornosti u realizaciji procesa, sadrze i kontrolne aktivnosti, koje su uvedene i provode
se radi ostvarenja ciljeva, odnosno upravljanja rizicima (obuhvacéa postupke odobrenja,
prijenosa ovlasti i odgovornosti, odgovarajuée dokumentiranje, nadgledanje i drugo).
Navedeni sustav se redovito nadzire, kontrolira i poboljSava. Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta sadrzi opise radnih mjesta, koji u okviru odgovornosti sadrze i
odredene kontrolne aktivnosti (uskladenost radne prakse s procedurama rada, postivanje
zakonske regulative, prepoznavanje i otklanjanje nepravilnosti u radu, pokretanje mjera za
sprjeCavanje ponavljanja nepravilnosti i pojavljivanja nesukladnosti). Prema odredbama
Drustvenog ugovora Uprava vodi poslove samostalno i bez ograni€enja. Uprava donosi
odluke, daje upute i izdaje naloge i nema posebnih ograniCenja za odobravanje
financijskih transakcija iznad odredenih iznosa, osim za odredene odluke (otudivanje i
opterecivanje nekretnina u vlasnistvu drustva, zaklju€ivanje odredenih pravnih poslova,
koji ne Cine pretezitu i redovitu djelatnost drustva, investicije iznad 100.000,00 kn,
stjecanje i otudenje dionica i udjela u drugim trgovackim drusStvima, isplata predujma
dobiti) za koju treba zatraZiti suglasnost Nadzornog odbora. Drustvo je razvrstano u
srednje poduzetnike. Ocjenu financijskih izvjestaja jednom godi$nje daje neovisna revizija,
a mogucnost ustroja unutarnje revizije nije koriStena. Drzavni ured za reviziju je obavio
financijsku reviziju za 2011. Op¢i akt, kojim bi se uredilo funkcioniranje unutarnjih kontrola,
odnosno njihovo uspostavljanje radi sprjeCavanja prijevara (podjela duznosti, rotacija
zaposlenika i poslova, odobravanje, odgovarajuée dokumentiranje, fizicke kontrole,
nadgledanje i neovisne provjere) nije donesen. Specificna podrucja poslovanja u kojima je
prisutan vecéi rizik pojavljivanja prijevara drustvo nije ocijenilo te nije ni razvilo
odgovarajuce protumjere i akcijske planove, kako bi upravljalo rizicima. lzravnim dokaznim
ispitivanjima uoCene su slabosti u podrucju godisSnjih nabava materijala i roba i u podrucju
naplate potrazivanja.

Drustvo Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica je u svrhu uspostave funkcioniranja
unutarnjih kontrola od drustva Komunalac d.o.0., Koprivnica preuzelo Pravilnik o internoj
kontroli, kojim su uredeni unutarnji nadzor, organizacija i djelokrug rada, prava i obveze,
odgovornosti i ovlastenja Interne kontrole i ostalih poslovnih funkcija. Osim zaposlenika
Interne kontrole, kontrolu cjelokupnog poslovanja obavlja Direktor, odnosno zaposlenici na
operativnim razinama, kojima su sistematizacijom radnog mjesta utvrdene obveze i
odgovornosti, koje se odnose na poslove kontrole pojedinih procesa. Nadzor nad
poslovnim procesima obavljaju i zaposlenici drustva Komunalac d.o.0., Koprivnica
zaduzeni za pojedine postupke kontrole, kojima su povjereni poslovi stru¢nih sluzbi.
PojedinaCne interne kontrole zajedno Cine sustav internih kontrola. Drustvo posjeduje
certifikat sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001, koji obuhvaca upravljanje kvalitetom u
okviru osnovne djelatnosti (procesni model distribucije plina) za Cije je uvodenje
sastavljena potrebna dokumentacija i koji se redovito nadzire i kontrolira. Funkcioniranje
unutarnjih kontrola se ocjenjuje u skladu s Pravilnikom o internoj kontroli prema godiSnjem
planu interne kontrole, odnosno na temelju procjene rizika u poslovanju, koji je utvrdila
Uprava. Pisana izvjeS¢a o obavljenim kontrolama se ne sastavljaju. Unutarnje kontrole su
uspostavljene na nacin da sprijeCe prijevaru (preuzeti pravilnici i upute, 1SO sustav).
Prema lzjavi o osnivanju, Uprava samostalno raspolaze sredstvima do 100.000,00 kn, a
iznad spomenutog iznosa raspolaze uz suglasnost Skupstine. Drustvo je razvrstano u
male poduzetnike. Ocjenu financijskih izvjeStaja jednom godiSnje daje neovisna revizija, a
mogucnost ustroja unutarnje revizije nije koriStena. Drzavni ured za reviziju je obavio
financijsku reviziju za 2009. Planom interne kontrole su utvrdena i ocijenjena specificna
podrucja poslovanja drustva u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, medutim
nisu razvijene odgovarajuce protumjere i akcijski planovi za upravljanje tim rizicima.
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lzravnim dokaznim ispitivanjima uoCene su slabosti sustava unutarnjih kontrola u
podrucju planiranja javne nabave.

Drustvo Komunalije-plin d.o.o., Burdevac je funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, koji sadrzi opis svakog radnog
mjesta, odgovornosti radnog mjesta te odredene kontrolne aktivnosti. Uprava drustva
zajedno sa Skupstinom i Nadzornim odborom drustva Komunalije d.o.0., Burdevac obavlja
redovnu kontrolu nad svim poslovnim procesima, koji se odvijaju unutar drustva. Kontrole
odredenih procesa obavljaju zaposlenici na operativhim razinama u skladu s navedenim
Pravilnikom te zaposlenici drustva Komunalne usluge Durdevac d.o.o., Burdevac kojemu
su na temelju ugovora o poslovnoj suradnji povjereni pojedini operativni poslovi.
Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa uredeno je lzjavom o
osnivanju na nacin da je Skupstina uz suglasnost Nadzornog odbora drustva Komunalije
d.o.o., Burdevac nadlezna odlucivati o podijeli ili povlaenju poslovnih udjela, investicijskim
ulaganjima, otudenju i opterecenju imovine drustva, povecanju ili smanjenju temeljnog
kapitala te davati suglasnosti na poslovne odluke ¢ija je vrijednost iznad 500.000,00 kn.
Skupstina samostalno bez ograniCenja daje suglasnosti Direktoru za financijska i lizing
zaduzenja, otpis potrazivanja i poslovne odluke Cija je vrijednost iznad 70.000,00 kn.
Direktor moze donositi poslovne odluke do vrijednosti 70.000,00 kn. Drustvo je razvrstano
u male poduzetnike. Ocjenu financijskih izvjestaja jednom godiSnje daje neovisna revizija,
a mogucnost ustroja unutarnje revizije nije koriStena. Drzavni ured za reviziju je obavio
financijsku reviziju poslovanja za 2009. Kod izravnih dokaznih ispitivanja uoene su
slabosti sustava unutarnjih kontrola u podrucju planiranja javne nabave.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o0., Molve je razvrstano u male poduzetnike.
Drustvo nema uvjete za ustroj unutarnje revizije, a vanjska revizija financijskih izvjestaja u
posljednjih pet godina nije obavljena. Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih
iznosa kako bi se sprijeCilo pojavljivanje prijevara nije uspostavljeno. Izravnim dokaznim
ispitivanjima uoCene su slabosti sustava unutarnjih kontrola u podrucjima zapoSljavanja,
vodenja poslovnih knjiga, nabave i zakupa poslovnog prostora.

Analitiéki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica istrazuje sumnjive transakcije, skrivene
odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima te postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara obuhvaca sve razine odgovornosti. Ako postoji tendencija, informacija,
upit ili obavijest od zaposlenika ili poslovnog partnera na neku sumnjivu transakciju ili neki
dogadaj, provjerava dokumentaciju postupka provodenja nastalog dogadaja ili odradenog
posla i utvrduje eventualne nepravilnosti. Sustavom upravljanja kvalitetom, tehnikama i
postupcima otkrivanja prijevara obuhvacena je operativha razina odgovornosti, a rad
Uprave kontrolira Nadzorni odbor. Drustvo je donijelo pravilnike, procedure, radne upute i
obrasce pomocu kojih nadzire postupanja u okviru podrucja, koja bi mogla biti podlozna
prijevari (blagajniCko poslovanje, naplata potrazivanja, obraCun place, materijalno i
skladidno poslovanje te javna nabava). Na mreznoj stanici drustva objavljena je adresa
elektronske poste putem koje zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaCi i druge interesne
skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Donesen je Pravilnik o radu Povjerenstva za
reklamacije potroSaCa, prema kojem su potroSacCi ovlasteni na podnoSenje pisanih
prigovora, koji se odnose na pruzanje javnih usluga iz registriranih djelatnosti drustva.
Pisani prigovori podnose se u poslovnim prostorijama drustva, putem poste, telefaksa ili
elektroniCke poste. Drustvo je ustrojilo evidenciju o zaprimljenim prituzbama, koje se
odnose na pruzanje usluga.
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Prema objasnjenju odgovorne osobe, u 2014. nije bilo prituzbi, koje bi ukazivale na
prijevarne aktivnosti. Opci akt, kojim bi se uredili zahtjevi za izvjeSéivanjem o sumnji na
prijevaru, zajamcila anonimnost i zastitile osobe koje bi izvijestile o sumnji na prijevaru,
drustvo nije donijelo.

Drustvo Komunalno poduzec¢e d.o.o., Krizevci postupcima i tehnikama otkrivanja
prijevara (za poslovne procese utvrdene sustavom za upravljanje kvalitetom) obuhvaca
operativhu razinu odgovornosti unutar druStva na nacin da neposredni rukovoditelji
kontroliraju rad zaposlenika putem obrazaca sustava upravljanja kvalitetom. Odgovornost
Uprave u skladu s Drustvenim ugovorom kontrolira Nadzorni odbor. Drustvo je donijelo
procedure, radne upute i obrasce pomocu kojih nadzire postupanja u okviru podrucja koja
bi mogla biti podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, naplata potrazivanja,
zapoSljavanje te skladiSno poslovanje i nabava). Jednom godiSnje se provode anonimne
ankete zadovoljstva korisnika, koji mogu izraziti bilo kakvu primjedbu ili prijedlog, odnosno
prijaviti sumnjivu aktivnost. Sustavom za upravljanje kvalitetom propisan je postupak,
prema kojem Korisnici usluga i druge osobe mogu dati prigovor i na taj nacin ukazati na
prijevarne aktivnosti. Drustvo ima ustrojenu knjigu reklamacija i prituzbi. Sumnjive
transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima drustvo ne
istraZuje te op¢im aktom nije uredilo zahtjeve za izvjeSc¢ivanjem o sumniji na prijevaru i nije
zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Drustvo Koming d.o.0., Koprivnica odredenim radnim procedurama sustava za
upravljanje kvalitetom obuhvac¢a postupke i tehnike Kkontrole operativne razine
odgovornosti u odvijanju odredenih procesa. Odgovornost Uprave u skladu s Drustvenim
ugovorom kontrolira Nadzorni odbor. Drustvo je donijelo procedure i pisane upute za rad
pomoc¢u kojih nadzire postupanja u okviru podrucja koja bi mogla biti podlozna prijevari
(obracun place, odobravanje pla¢anja predujmom, materijalno-skladiSno poslovanje,
nabava robe za ugovorena gradilista). Obavlja povremenu kontrolu gradilista u smislu
utroSenih resursa (materijali, sati rada) te usporeduje utroSene resurse s planiranima.
Zaposlenici, korisnici usluga, dobavljadi i drugi zainteresirani mogu se osobno ili pisanim
putem obratiti Upravi ili neposredno nadredenom rukovoditelju i ukazati na sumnjivu
aktivnost. Drustvo nije primilo prituzbe, koje bi ukazivale na prijevarne aktivnosti. Ne
istraZzuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima. Opc¢im aktom nije uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru te
nije zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje o tome izvijeste.

Drustvo Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica je postupcima i tehnikama otkrivanja
prijevara obuhvatilo sve razine odgovornosti. U okviru svoje oshovne djelatnosti
(distribucija plina) nadzire podatke koji se odnose na podrucja, koja bi mogla biti podlozna
prijevari putem sustava upravljanja kvalitetom, odnosno primjenom procedura, radnih
uputa i obrazaca. Poslovi, koji su povjereni drustvu Komunalac d.o.o., Koprivnica, uredeni
su aktima te sustavom upravljanja kvalitetom spomenutog drustva. Na mreznoj stranici
drudtva objavljena je adresa elektronske poste putem koje zaposlenici, korisnici usluga,
dobavljaci i druge interesne skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Ustrojena je
evidencija o zaprimljenim prituzbama, koje se odnose na pruzanje usluga drustva. Drustvo
istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima, koji se odnose na istrazivanje, utvrdivanje i sprjeCavanje neovlastene
potrosnje plina, a druge transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima ne istraZzuje. Opéim aktom nije uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumniji na
prijevaru te nije zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.
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Drustvo Komunalije-plin d.o.o., Burdevac nadzire podatke u okviru podrucja koja bi
mogla biti podloZzna prijevari (naplata potrazivanja, blagajnicko poslovanje, postupci
nabave i skladiSno poslovanje). Na mreznoj stranici druStva je objavljena adresa
elektronske poste putem koje zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge interesne
skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Drustvo je ustrojilo evidenciju o zaprimljenim
prituzbama, koje se odnose na pruzanje usluga. U skladu s djelatnoS¢u koju obavlja,
istraZuje odnosno utvrduje i sprijeCava neovlastenu potros$nju plina na svom distributivnom
podrucju, dok druge sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima ne istrazuje. Uprava nadzire i kontrolira poslovne procese,
koji se odnose na osnovnu djelatnost (distribucija i opskrba plinom). Postupcima i
tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvaéene pojedine razine odgovornosti unutar
drustva.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.0., Molve ne istrazuje sumnjive transakcije,
skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. Postupci i tehnike
otkrivanja prijevara nisu utvrdeni i nema nadzora u podrucjima, koja bi mogla biti podlozna
prijevari. Anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i
druge interesne skupine, putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti, nisu
uspostavljeni. Drustvo ne vodi evidenciju o primljenim prituZbama, koje mogu ukazivati na
prijevarne aktivnosti.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike i
postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditella i zaposlenika za
sprjeCavanje prijevara, sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1. Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

1.1. Eticki kodeks je skup pravila i standarda pona$anja koje moraju postivati zaposlenici.
ZnacCajan je za poslovanje, jer se drustvo, koje posluje etiCnho, prepoznaje kao
pozeljni partner potroSaCima i poslovnim subjektima te shvaca kao drustveno
odgovorno. Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koming d.o.o0., Koprivnica,
Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., Purdevac su donijela eticke
kodekse kojima su utvrdene temeljne vrijednosti, moralna nacela i pravila
odgovornog pona$anja i poslovanja. Etickim kodeksima su uredena postupanja kod
primanja i davanja poklona te koriStenja sredstava druStva za poslovne svrhe.
Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica i Koming d.o.0., Koprivnica su donijela akte,
kojima su uredila postupke donoSenja odluka kako bi se osigurala najviSsa razina
odgovornosti i transparentnost. U drustvima Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica i
Komunalije-plin d.o.o., Burdevac odluke donose utvrdena tijela na nacine utvrdene
izjavama o osnivanju i propisima. Komunalno poduzeée d.o.o., Krizevci i Selsko
komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve nisu donijela dokumente u kojima bi bile
navedene etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama,
nisu uredila davanje i primanje poklona, ugoS¢avanje, koristenje sredstava drustava
iskljuivo za poslovne svrhe te postupke donoSenja odluka. Selsko komunalno
drudtvo Molve d.o.o., Molve donoSenje odluka nije potkrijepilo to€nom i potpunom
dokumentacijom. DonoSenje odluka nije obavljeno transparentno, nije zabiljezeno i
dokumentirano.

Drzavni ured za reviziju predlaZze drustvima Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve donijeti dokumente u kojima bi bile
navedene etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama
drustva, op¢im aktom urediti moguénosti i naCine davanja i primanja poklona,
ugoSc¢avanja, koristenje sredstava organizacije isklju€ivo za poslovne svrhe te urediti
postupke donoSenja odluka unutar drustva, kako bi se osigurala najvisa razina
odgovornosti i transparentnosti.

Predlaze se Selskom komunalnom drustvu Molve d.o.o., Molve provoditi postupke
donoSenja odluka transparentno i u skladu s unaprijed utvrdenim procedurama,
odluke potkrijepiti to€hom i potpunom dokumentacijom, postupke donoSenja odluka
zabiljeZziti i dokumentirati.

1.2. DruStva su prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju.
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Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci u ocitovanju navodi da nije donijelo EtiCki
kodeks jer nema zakonskih odredbi po kojima su trgovacka druStva obavezna imati
navedeni dokument. Takoder, navodi kako je ugoScavanje u druStvu zanemarivo, a
primitak darova u smislu vrijednosti simboli¢an.

Odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara

Prijevare u javhom sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i uniStavanje
ugleda, mogu nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i narusiti povjerenje javnosti u
isporuku javnih usluga. Zbog toga se rukovoditelji trebaju pobrinuti za djelotvorno i
ucinkovito upravljanje javnim sredstvima i sprijecCiti da se prijevare pojave u njihovom
podrucju odgovornosti. Takoder, trebaju odrZzavati redovitu izobrazbu zaposlenika o
tome Sto se smatra prijevarom i na koji nacin ona $teti drustvu te ostvariti poslovnu
kulturu (pripadnost i odgovornost svih zaposlenika), koja ¢e omoguciti izvjeStavanje o
sumnjivim radnjama bez straha od gubitka radnog mjesta ili drugih sankcija.

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koming d.o.0., Koprivnica, Koprivnica plin
d.o.o., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., Burdevac su donijela opCe akte koji sluze
kao smjernice zaposlenicima u pogledu etiCkih standarda, koje su obvezni
primjenjivati u svom radu, utvrdila su postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o
mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u sluc€aju
sumnji na prijevaru. Zaposlenici su upoznati sa spomenutim aktima. DruStva
Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o.,
Molve nemaju dokument, koji sluZi kao smjernica zaposlenicima u pogledu eti¢kih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu, opéim aktom nisu utvrdila
postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem sukobu interesa te obveze
rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Takoder, nisu
upoznala zaposlenike $to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i
kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve donijeti opce akte, koji bi sluzili kao
smjernice zaposlenicima u pogledu etickih standarda, utvrditi postupke za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i
drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Takoder, predlaze drustvu
Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci izraditi programe izobrazbe za zaposlenike,
odrediti nacine i oblike izobrazbe kako bi se podizala razina svijesti o Stetnosti
prijevare i potrebi njezina suzbijanja.

Drustva su prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Sustav unutarnjih kontrola osigurava ekonomi¢no i ucinkovito ostvarivanje ciljeva
poslovanja, postivanje zakonske regulative, kvalitetu racunovodstvenih podataka,
pravodobno pruzanje financijskih i rukovodnih informacija, povec¢ava odgovornost
osoba uklju€enih u raspolaganje imovinom te osigurava ucinkovito sprje€avanije i
otkrivanje pogreSaka i prijevara.
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- Funkcioniranje i uspostavljanje unutarnjih kontrola

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica su
funkcioniranje unutarnjih kontrola uredila Pravilnikom o internoj kontroli i sustavom
upravljanja kvalitetom te uspostavila unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe
prijevaru. Drustvo Komunalije-plin d.o.o., PBurdevac unutarnju kontrolu provodi na
temelju opéih akata te ustroja i organizacije poslovanja.

Drustvo Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci je funkcioniranje unutarnjih kontrola
uredilo kroz sustav upravljanja kvalitetom, a drustvo Koming d.o.o0., Koprivnica kroz
sustav upravljanja kvalitetom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta. Navedena drustva nisu donijela op¢e akte, kojima bi se jasnije i potpunije
uredilo funkcioniranje unutarnjin kontrola (unutarnji nadzor, organizacija i djelokrug
rada, prava i obveze, odgovornosti i ovlastenja unutarnje kontrole i njene obveze
prema upravi drustva kao i odnos funkcije unutarnje kontrole i ostalih poslovnih
funkcija drustva), odnosno uspostaviljanje unutarnjih kontrola na nacin da sprijeCe
mogucu prijevaru (podjela duznosti, rotacija zaposlenika i poslova, odobravanje,
odgovarajuce dokumentiranje, fizicke kontrole, nadgledanje i neovisne provjere).
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve nije uredilo funkcioniranje unutarnjih
kontrola, odnosno njihovo uspostavljanje na nacin da sprije€e mogucu prijevaru.

Drzavni ured za reviziju predlaze drusStvima Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i
Koming d.o.o0., Koprivnica donijeti opée akte, kojima bi se jasno i potpuno uredilo
funkcioniranje unutarnjin kontrola kako bi se postigli uvjeti za otklanjanje i
sprijeCavanje pojava prijevara (podjela duznosti, rotacija zaposlenika i poslova,
odobravanje, odgovaraju¢e dokumentiranje, fizicke kontrole, nadgledanje i neovisne
provjere), odnosno uspostavilo unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe prijevare.
Selskom komunalnom drustvu Molve d.o.o., Molve predlaze se urediti funkcioniranje
unutarnjih kontrola u suradnji s osnivacem.

- Upravljanje rizicima

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o0.0., Koprivnica su ocijenila
specificna podru€ja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik poslovanja i
ujedno pojavljivanja prijevara, nadziru rizicna podrucja i kontroliraju rizike, ali nisu
sastavila akcijske planove ili druge dokumente, kojima bi se utvrdile odgovarajuce
protumjere i u kojima bi bili navedeni nacini upravljanja utvrdenim rizicima, u pisanom
obliku. Drustva Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i Koming d.o.o0., Koprivnica,
nisu ocjenjivala specificna podrucja svog poslovanja u kojima su prisutni veci rizici
pojavljivanja prijevara niti su razvila odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako
bi upravljala rizicima.

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koming d.o.o., Koprivnica, Koprivnica plin
d.o.0., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., Burdevac su uspostavila odobravanje
financijskih transakcija iznad odredenih iznosa, dok drustva Komunalno poduzece
d.o.o., Krizevci i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve nisu donijela pisane
procedure o odobravaniju financijskih transakcija iznad odredenih iznosa, kako bi se
sprijeCilo pojavljivanje prijevara.

Drzavni ured za reviziju predlaZze drustvima Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i
Koming d.o.o., Koprivnica ocijeniti specificna podrucja poslovanja u kojima je
prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te razviti odgovaraju¢e protumjere i donijeti
akcijske planove za upravljanje utvrdenim rizicima.
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PredlaZze se drusStvima Komunalac d.o.0., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o.,
Koprivnica donijeti pisane akcijske planove ili druge dokumente, kojima bi se utvrdile
odgovarajuce protumjere i nacini upravljanja utvrdenim rizicima.

Predlaze se drustvima Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i Selsko komunalno
drustvo Molve, d.o.0., Molve uspostaviti procedure za odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa kako bi se sprijeCilo pojavljivanje mogucih
prijevara.

- Slabosti uspostavljenog sustava unutarnjih kontrola

Izravnim dokaznim ispitivanjima su kod drustva Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci
utvrdene slabosti uspostavljenog sustava unutarnjin kontrola u podruéjima
zapoSljavanja, skladisnog poslovanja i planiranja javne nabave, kod drustva Koming
d.o.o., Koprivnica u podrucjima godiSnje nabave materijala i roba i naplate
potrazivanja, kod drusStava Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o.,
Koprivnica i Komunalije-plin d.o.0., Burdevac u podrucjima planiranja javne nabave
te kod Selskog komunalnog drustva Molve d.o.o., Molve u podrucjima zapo$ljavanja,
vodenja poslovnih knjiga, nabave i zakupa poslovnog prostora.

Drustvo Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci je tijekom 2014. zakljucilo deset
ugovora o radu (sedam ugovora o radu na odredeno vrijeme i tri ugovora o radu na
neodredeno vrijeme). Pravila i naCini za zapoSljavanje novih zaposlenika utvrdena su
procedurom sustava upravljanja kvalitetom, prema kojoj drustvo potrebu za
zapoSljavanjem utvrduje na struénom Kkolegiju kao savjetodavnom tijelu (potreba
zapoSljavanja te profil, stru€na sprema, radno iskustvo potencijalnog zaposlenika),
vodi vlastitu bazu zamolbi za zapoSljavanje i u slu€aju potrebe za zaposlenicima
koristi podatke iz te baze. Ako u vlastitoj bazi zamolbi nema osobe, koja ispunjava
trazene uvjete, potrebu za zaposljavanjem oglasava na oglasnoj plo¢i. Dokument,
koji bi sadrzavao podatke o osobama prisutnim na stru¢nom kolegiju, objasnjenje
potrebe zapoSljavanja, nacin odabira, razloge odabira pojedinih osoba te odluku
Uprave nakon razmatranja pristiglih zZivotopisa i utvrdivanja koji kandidati
zadovoljavaju trazene uvjete, drustvo ne sastavlja. Nakon odrZzane obuke, probnog
rada te misSljenja rukovoditelja radne jedinice u pisanom obliku, Uprava donosi
usmenu odluku o prijemu zaposlenika u radni odnos na neodredeno vrijeme.

Proces nabave i skladiStenja roba je utvrden procedurom sustava upravljanja
kvalitetom. Materijali se nabavljaju putem narudZbenica od odabranih dobavljaca u
potrebnim koli€inama na nacin da u skladistu uvijek postoje minimalne zalihe svih
potrebnih materijala. O materijalu i stanju potrebnih zaliha brinu skladistari. Naruceni
materijal doprema se u skladiSte uz otpremnicu, skladiStar provjerava kvalitetu i
koliinu i sastavlja primku u dva primjerka. Jedan primjerak se prilaze uz racun i
predaje u raCunovodstvo, a drugi ostaje u arhivi skladiSta. Materijal iz skladista se
izdaje na temelju zahtjevnice uz dva primjerka izdatnice. Jedan primjerak izdatnice
se dostavlja sa zahtjevnicom narucitelju, a drugi, koji ovjerava narucitelj, ostaje u
arhivi skladiSta. Za neutroSeni izdani materijal narucitelj sastavlja povratnicu i
materijal vra¢a u skladiSte. Zahtjevnica sadrzi datum zahtjeva, mjesto troska, naziv
materijala, jedinicu mjere, traZzenu koli€inu, potpis podnositelja zahtjeva, a ne sadrzi
broj, koji bi sadrzavao redni broj zaduZnice i godinu za koju se obavlja nabava, potpis
osobe koja odobrava nabavu te nije vidljiva namjena nabavljenoga. Narudzbenicu
sastavlja i potpisuje skladistar, a ne odgovorna osoba (rukovoditelj radne jedinice).
Primke takoder potpisuje skladistar (skladistar, knjizio) dok primitak materijala (robe)
nije ovjeren.
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Jasne i konkretne pisane procedure, kojima bi se utvrdile ovlastene osobe za
sastavljanje zahtjevnica, preuzimanje materijala iz skladista, sastavljanje i
odobravanje narudzbenica, utvrdivanje potrebnih koli¢ina odnosno minimalnih zaliha
materijala, nacin na koji skladistari trebaju brinuti o materijalu i stanju potrebnih zaliha
te potrebna dokumentacija za sastavljanje zahtjevnica, nisu donesene.

Za sastavljanje Plana nabave zaduZzeni su voditelj pravnih i opéih poslova i voditelj
plana i investicija. Plan nabave se izraduje na temelju usvojenog Programa rada i
plana razvoja drustva te podataka iz raCunovodstva o realizaciji nabava u prethodnoj
kalendarskoj godini. Donosi ga Direktor. Rukovoditelji radnih jedinica odgovorni su za
ispitivanje opravdanosti nabave prema vrsti i koliCini roba, radova i usluga u skladu
sa stvarnim potrebama. Procedure za planiranje nabave, odnosno pisani naputci,
kojima bi bile opisane procedure te obveze organizacijskih jedinica pri planiranju
nabave, nisu potpune.

Drustvo Koming d.o.o., Koprivnica je funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo
sustavom upravljanja kvalitetom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta. Radnim procedurama sustava upravljanja kvalitetom opisano je obavljanje
odredenih aktivnosti, koje su vezane uz realizaciju procesa, kojima je omogucen
nadzor i kontrola. Aktivnosti godiSnjih nabava materijala i robe te naplate potrazivanja
nisu obuhvacene radnim procedurama, a drustvo nije donijelo pisane upute, kojima
bi se utvrdio tijek odvijanja aktivnosti, nacin postupanja, nadzor i kontrola.

Drustvo nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. lzravnim dokaznim
ispitivanjem je utvrdeno da je Uprava u sijeCnju 2014. donijela odluku o osnivanju
Povjerenstva za godi$nju isporuku materijala za 2014., kojom je imenovano pet
osoba (predsjednik i Cetiri ¢lana). Obveze Povjerenstva, nacin provodenja postupka
nabave te kriteriji za izbor najpovoljnijeg ponuditelja nisu utvrdeni. Povjerenstvo je
kod nabave prikupljalo ponude (najéesS¢e od tri dobavljata za odredenu grupu
materijala, kod pojedinih grupa od dva ili etiri). Nakon pregleda ponuda (za pojedine
grupe materijala napravljen je tabliéni pregled ponudenih cijena) Povjerenstvo je
sastavilo zapisnik, koji sadrzi popis zatrazenih i pristiglih ponuda po grupama
materijala te izbor najprihvatljivije ponude. Spomenuti zapisnik ne sadrzi podatke o
kriteriju za odabir najprihvatljivije ponude, odnosno na temelju ¢ega je odabran
odredeni ponuditelj. Za vecinu grupa materijala prihvacene su ponude prema
kriterijima najnizih ponudenih cijena. S izabranim ponuditeljima zaklju€eni su godisniji
ugovori za nabavu pojedinih grupa materijala, robe i usluga po cijenama iz ponuda,
koje su sastavni dio zaklju€enih ugovora. Za isporu¢enu robu primjenjivane su
ugovorene cijene.

Drustvo prati i poduzima mjere naplate potrazivanja na nacin da raunovodstvo svaki
mjesec putem telefona ili pisanim putem podsjeca kupce za istek roka placanja. Ako
se kupac ne odazove i ne plati, ponavlja se upucivanje podsjetnika. Ako postupci
nalate nisu uspjesni popis potrazivanja od kupaca raCunovodstvo dostavlja pravnoj
sluzbi na daljnje postupanje (upucivanje opomene pred tuzbu ili utuzenje).

Kod drustva Komunalac d.o.0., Koprivnica postupke pripreme i provodenja
postupaka javne nabave u najznacajnijem dijelu obavlja zaposlenik nadlezan i
ovlasten za poslove javne nabave i povjerenstvo za provodenje pojedinog postupka
javne nabave. Postupci provodenja javne nabave su uredeni procedurama sustava
za upravljanje kvalitetom, odnosno napraviljen je dijagram tijeka procesa javne
nabave, opis aktivnosti, utvrdena je odgovornost sudionika, popratni dokumenti u
procesu te rokovi za obavljanje pojedinih aktivnosti u procesu. Plan nabave za 2014.
je, zbog organizacijskih promjena u drustvu, donesen u travnju 2014.
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Sastavljen je u odjelu Javnha nabava na temelju dobivenih informacija i planova
pojedinih sektora te ga je odobrila Uprava. Pisane naputke, kojima bi bile opisane
procedure te obveze organizacijskih jedinica pri planiranju nabave drustvo nije
donijelo. Tijekom poslovne godine drustvo prati ostvarenje plana, ali pisana
obrazlozenja odstupanja ostvarenja od plana nisu sastavljena.

Za drustvo Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica postupke javne nabave provodi drustvo
Komunalac d.o.o., Koprivnica po procedurama sustava za upravljanje kvalitetom
navedenog drustva. Plan nabave je donesen u sijeCnju 2014. Pisani naputci, kojima
bi bile opisane procedure za planiranje nabave nisu sastavljeni. Tijekom poslovne
godine drustvo prati ostvarenje plana, dok pisana obrazloZzenja odstupanja
ostvarenja od plana ne sastavlja.

Drustvo Komunalije-plin d.o.o., Burdevac je Plan nabave za 2014. donijelo u sije€nju
2014. Sastavio ga je Direktor u suradnji s organizacijskim jedinicama na temelju
usvojenog Programa rada i plana razvoja drustva, odnosno na temelju podataka iz
programskog sustava (raCunovodstva) o realizaciji nabava u prethodnoj godini,
dogovora Uprave s jedinicama lokalne samouprave na Cijem se podrucju obavlja
distribucija plina (vezano uz predvidene radove na izgradnji odnosno odrzavanju
plinske mreze s ciliem smanjenja gubitaka u mrezi) te iskustvenih potreba. Nakon
sastavljanja Plan nabave je odobrila Skupstina drustva i Nadzorni odbor osnivaca.
Pisane naputke, kojima bi bile opisane procedure te obveze organizacijskih jedinica
pri planiranju nabave drustvo nije donijelo. Drustvo prati ostvarenje plana, utvrduje
razloge odstupanja od plana, ali ne sastavlja pisana obrazloZzenja za eventualna
odstupanja.

Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o0., Molve je koncem studenoga 2014. imalo
osam zaposlenika s kojima su zaklju€eni ugovori o radu (Sest na neodredeno vrijeme
i dva na odredeno vrijeme od Cetiri mjeseca). Opc¢i akt, kojim bi bila uredena
organizacijska struktura, sistematizacija radnih mjesta, sadrzaj rada te popis i
vrednovanje radnih mjesta, nije donesen. Takoder, nisu doneseni dokumenti iz kojih
bi bila vidljiva potreba (opravdanost) zapoSljavanja, nacin odabira te razlozi odabira
pojedinih osoba. Prema obrazloZzenju odgovorne osobe, postupci zapoSljavanja
provodeni su prema usmenim naputcima odgovorne osobe osnivaca, bez javno
objavljenih natje€aja i utvrdenih kriterija na temelju kojih se donosi ocjena o odabiru
kandidata, bez sastavljanja zapisnika o prijedlozima i obavljenim razgovorima s
kandidatima i bez donesene ocjene o odabiru kandidata. Ostvarenje radnih zadataka
drustvo nije organiziralo uz razdvajanje funkcija, jer direktorica ujedno obavlja
radunovodstvene poslove, odnosno daje i odobrava radne naloge te obavlja
evidentiranja, placanja i kontrolu poslovnih dogadaja, donosi poslovne odluke i
odobrava financijske transakcije, a pola radnog vremena je zaposlena kod osnivaca
kao komunalni redar. Pojedini raCuni dobavljaCa nisu evidentirani u knjizi ulaznih
raCuna. Racune, koji se odnose na nabavu namirnica, ovjerava zaposlenica na
radnom mjestu kuharice, dok racuni, koji se odnose na odrzavanje vozila i nabavu
materijala za odrzavanje, nisu ovjereni. Ne provodi se uskladenje podataka o
evidentiranim poslovnim dogadajima u glavnoj knjizi i pomoc¢nim evidencijama.
Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. Donijelo je Plan nabave za
2014., prema kojem je planirana bagatelna nabava roba i usluga u ukupnoj
vrijednosti 324.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost i utvrdeno da ce se
nabava provoditi izravnim ugovaranjem. Plan nabave je objavljen na mreznim
stranicama osnivaca.
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Drustvo je do konca 2014. nabavilo robu i usluge u vrijednosti 238.676,00 kn bez
poreza na dodanu vrijednost. Planom nabave nije predvidena nabava namirnica za
kuhinju. Tijekom 2014. drustvo nije provodilo postupke javne nabave, nema ustrojen
Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i nije objavilo popis
gospodarskih subjekata s kojima je zabranjeno poslovati. Odredbama ¢lanka 18.,
stavka 3. Zakona o javnoj nabavi utvrdeno je da se Zakon o javnoj nabavi ne
primjenjuje na nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn,
odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn, a pitanja nabave do tih vrijednosti
ureduje narucitelj svojim aktom. U svrhu postivanja osnovnih nacela javne nabave te
zakonitog, namjenskog i svrhovitog tro$enja financijskih sredstava drustvo nije
donijelo akt o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti, odnosno nisu
utvrdeni mijerila i kriteriji za pokretanje i pripremu postupaka nabave bagatelne
vrijednosti.

Drustvo je od osnivaCa dobilo na koriStenje poslovne prostore proizvodne hale
priblizno 1 000 m? i pekare priblizno 215 m?, koji su dani u zakup fizi€kim i pravnim
osobama nakon provedenih javnih natje€aja. Ugovorima o zakupu je utvrdeno da se
visina mjese€ne zakupnine po jednom ugovoru smanjuje za 25,0 %, odnosno po
drugom ugovoru za 500,00 kn za svakog zaposlenog s podruc¢ja Opcine Molve,
uzimajuci u obzir broj zaposlenih u prethodnom mjesecu, te se tijekom ugovornog
razdoblja mijenja ovisno o broju zaposlenih do 500,00 kn, odnosno 200,00 kn.
Takoder, zakupnik je duZan svaki mjesec drustvu dostaviti dokaze o obraCunatoj
placi za prethodni mjesec te izvadak banke o isplati place. Ako zakupnik do kraja
tekuceg mjeseca ne dostavi dokaz o isplati place zaposlenima za prethodni mjesec,
odnosno ako ne isplacuje placu, drustvo moze otkazati ugovor o zakupu. Zakupnik
dijela proizvodne hale dostavio je drustvu dva ugovora o radu na neodredeno vrijeme
iz 2009. i 2011. te dva ugovora o radu na odredeno vrieme s istekom trajanja u
ozujku 2014. Zakupnik pekare je dostavio drustvu sedam ugovora o radu na
neodredeno vrijeme iz prosinca 2013. i sijeCnja 2014. Druge dokaze o obraCunatim i
isplacenim plaéama zaposlenima utvrdene ugovorima o zakupu za svaki mjesec,
zakupnici nisu dostavljali. Stoga tijekom 2014. drustvo nije obracunalo iznos
zakupnina u skladu s odredbama zaklju€enih ugovora.

DrzZavni ured za reviziju predlaze svim drustvima donijeti pisane upute za odredena
podru€ja u poslovanju koja mogu biti podloZna prijevari, koje bi bile dopuna vec¢
postojecim dokumentima te jasne i konkretne procedure za poslovne procese, koji
nisu obuhvacéeni postojeéim dokumentima, kako bi se osigurao nadzor nad
poslovnim procesima i smanijio rizik pojave nedopustenih radnji.

Predlaze se Selskom komunalnom drustvu Molve d.o.0., Molve organiziranje
poslovanja uz razdvajanje upravljackih i operativnih funkcija.

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica u ocitovanju
navode da upravljaju rizicima jer predvidaju rizike, o rizicima izvjestavaju, poStuju i
primjenjuju poslovne politike, provode odluke te u poslovanju primjenjuju odredena
nova i uc€inkovita rjeSenja.

Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci u ocitovanju navodi da c¢e u narednom
razdoblju provesti dane preporuke na nacin da se preciznije utvrde postupci i
procedure, koji bitno utjeCu na ostvarenje ciljeva druStva, dok preporuke, koje se
odnose na skladisno poslovanje, planiranje bagatelne nabave, pracenje dobavljada u
smislu kvalitete i pravovremenosti isporuke vec provodi.
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Drustvo smatra da dono$enje formalnih odluka nece donijeti promjene u smislu
stvarnog unaprjedenja poslovanja (vrlo ¢esto je upravo to prepreka efikasnijem
poslovanju), ve¢ samo potrebu novog zapo$ljavanja, a time i povecanje troSkova
poslovanja, koje u konacnici placaju gradani kroz cijenu usluge. Smatra da sustav
unutarnje kontrole u druStvu vec postoji, iako se mozda tako ne zove, jer rukovoditelji
radnih jedinica i druge osobe, kojima je dano povjerenje, itekako vode racuna o ovim
podrucéjima poslovanja. Takoder, napominje da ¢e se odredeni postupci i kontrole
uvesti samom primjenom Zakona o0 izmjenama i dopunama Zakona o fiskalnoj
odgovornosti (Narodne novine 19/14).

Selsko komunalno druStvo Molve d.o.o., Molve u ocitovanju navodi da nije donijelo
pisane procedure za odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa u
cilju sprije¢avanja pojavljivanja mogucih prijevara, jer nije imalo velikih financijskih
transakcija, a sve financijske transakcije su obavljene uz prethodni usmeni nalog i
suglasnost osnivaca. Takoder, navodi da ce ustrojstvo upravijackih i operativnih
funkcija u drustvu urediti u skladu s odlukom osnivacéa, kojom ce se detaljno utvrditi
status drustva.

AnalitiCki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

MenadZment i uprava svakog trgovackog drustva su odgovorni za razvoj primjerenih
strategija sprjeCavanja prijevara u poslovnom i radnom okruzenju, odnosno trebaju
definirati smjernice i postupke za otkrivanje i rjeSavanje sluCajeva prijevare.

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica istrazuje sumnjive transakcije, skrivene
odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima, a drustva Koprivnica plin
d.o.o0., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., Burdevac istrazuju odnosno utvrduju i
sprjeCavaju neovlastenu potro$nju plina na svom distributivnom podrucju.

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica, Komunalno poduzeée d.o.o., Krizevci, Koming
d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara obuhvacaju sve razine odgovornosti unutar drustva. Sva drustva,
osim Selskog komunalnog drustva Molve d.o.o., Molve, nadziru podatke koji se
odnose na podru€ja podlozna prijevari. Drustva Komunalno poduzec¢e d.o.o.,
Krizevci, Koming d.o.o., Koprivnica i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve
sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima ne istrazuju.

U drustvima Komunalije-plin d.o.o., Burdevac i Selsko komunalno drustvo Molve
d.o.o., Molve postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvaéene pojedine
razine odgovornosti unutar drustva.

Drustva Komunalac d.o.o., Koprivnica, Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming
d.o.0., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica op¢im aktima nisu uredila
zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumnji na prijevaru te nisu zajamcila anonimnost i
zastitu osoba koje izvijeste o sumniji na prijevaru. Selsko komunalno drustvo Molve
d.o.0., Molve nije uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave, kojima
zaposlenici i druge interesne skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti te ne vodi
evidenciju o primljenim prituzbama, koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.

Kod druStva Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci izravnim dokaznim ispitivanjima
uoCene su slabosti u podrucju planiranja nabave. Pri nabavi roba, radova i usluga
drustvo postupa u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.
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Kako bi na vrijeme zaklju€io ugovor o javnoj nabavi odnosno okvirni sporazum, u
Planu nabave navodi planirani poCetak postupka javne nabave prema procjeni koliko
¢e vremena biti potrebno za provodenje postupka, medutim rizici nabave zbog
mogucih poteSkocéa u procesu nabave nisu procijenjeni. Drustvo ne prati ostvarenje
Plana nabave te ne prosuduje jesu li nabavljene robe, radovi i usluge stvarno
potrebni i optimalno koriSteni. Sustavno pracenje i usporedba dobavljaCa tijekom
odredenog vremenskog razdoblja odnosno broja ugovora, koji se zaklju€uju te cijene
roba, radova i usluga, koje se nabavljaju nije uspostavljeno.

Kod Selskog komunalnog drustva Molve d.o.0., Molve izravnim dokaznim
ispitivanjima uoCene su slabosti u podru€ju zaposljavanja i nabave. Drustvo je u
protekle dvije godine zaklju€ilo 17 ugovora o radu na odredeno vrieme s pet osoba
za obavljanje poslova komunalnog radnika, pomoénog komunalnog radnika,
gerontodomacdice i pomocnog radnika u kuhinji. Pojedini ugovori o radu na odredeno
vrijeme su i nekoliko puta produljavani dodacima ugovorima, a iste osobe su
zapoSljavane na drugo radno mjesto (primjerice od kolovoza 2013. zaposlenica radi
na radnom mjestu komunalne radnice, a u sijecnju 2014. prelazi na radno mjesto
pomocnog radnika u kuhinji). Drustvo nema op¢i akt o sistematizaciji radnih mjesta i
nije utvrdilo potreban broj i kvalifikacije zaposlenih za obavljanje poslova redovnih
djelatnosti.

Pri nabavi namirnica za kuhinju u vrijednosti 85.877,00 kn (roba bagatelne
vrijednosti), drustvo nije provodilo postupke prikupljanja ponuda niti je sustavno
pratilo i usporedivalo dobavljace tijekom odredenog vremenskog razdoblja odnosno
cijene roba koje se nabavljaju.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima Komunalno poduzecée d.o.0., KriZzevci,
Koming d.o.0., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica, Komunalije-plin d.o.o.,
Durdevac i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve istrazivati sve sumnijive
transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima.
Predlaze se drustvima Komunalije-plin d.o.0., Burdevac i Selsko komunalno drustvo
Molve d.o.0., Molve utvrditi postupke i tehnike otkrivanja prijevara, kojima ¢e se
obuhvatiti sve razine odgovornosti (upravljacke i operativne) unutar drustva.

PredlaZe se drustvima Komunalac d.o.o0., Koprivnica, Komunalno poduzece d.o.o.,
Krizevci, Koming d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica op¢im aktom
utvrditi postupke izvjeS€ivanja o0 sumnjama na prijevaru te zajamciti zaStitu i
anonimnost osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.

Predlaze se Selskom komunalnom drustvu Molve d.o.o., Molve nadzirati podatke u
podrucjima podloznim prijevari te uspostaviti anonimne i povjerljive kanale dojave,
kojima zaposlenici i druge interesne skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti.
Predlaze se drustvu Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci pratiti ostvarenje Plana
nabave, procjenjivati rizike nabave zbog mogucih poteSko¢a u procesu nabave,
sustavno pratiti i usporedivati dobavljace tijekom odredenog vremenskog razdoblja
odnosno broja ugovora, koji se zaklju€uju te cijene roba, radova i usluga koje se
nabavljaju i pratiti jesu li nabavljene robe, radovi i usluge stvarno potrebne i
optimalno koristene.

Predlaze se Selskom komunalnom drustvu Molve d.o.0., Molve uskladiti potrebe
broja i kvalifikacije zaposlenika za obavljanje poslova redovne djelatnosti, provoditi
postupke prikupljanja ponuda za nabavke bagatelne vrijednosti te sustavno pratiti i
usporedivati dobavljate, odnosno cijene roba koje se nabavljaju tijekom odredenog
vremenskog razdoblja.
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4.2. Drustva su prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju.

Drustvo Koming d.o.o., Koprivnica u ocitovanju navodi da, s obzirom na svoju
veliinu, nije op¢im aktom utvrdilo postupke izvieS¢ivanja o sumnjama na prijevaru i
zajamcilo zaStitu i anonimnost osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru. Medutim,
svaki radnik u bilo koje vrileme moZe se obratiti svom nadredenom ili Upravi
(elektronskom poStom, telefonski ili osobno) i ukazati na bilo kakve nepravilnosti te
da za to nece biti sankcioniran. Obvezuje se u narednom razdoblju donijeti akt o
navedenome.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i uCinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podrucju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
0 moguénosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o sumnji na prijevare te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje unutranjih kontrola, kao odgovor na rizike prijevare.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje, da od Sest trgovackih drusStava obuhvacenih
revizijom, drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica je poduzimalo potrebne aktivnosti kako bi
sprijeCilo i otkrilo prijevare, drustva Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming d.o.0.,
Koprivnica, Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.0., BPurdevac su
poduzimala aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, ali su potrebna odredena
poboljSanja, dok su kod Selskog komunalnog drustvo Molve d.o.o., Molve potrebna
znacajna poboljSanja.

Cetiri drustva (Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koming d.o.o.,Koprivnica, Koprivnica
plin d.o.o., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., PBurdevac) su donijela dokumente u kojima
su navedene etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama,
uredila su davanje i primanje poklona, koriStenje sredstava organizacije u poslovne svrhe,
te su uredila postupke donoSenja odluka. Kod pet drustava (Komunalac d.o.o., Koprivnica,
Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming d.o.0., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o.,
Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o., BPurdevac) je donoSenje odluka obavljeno
transparentno, potkrijepljeno to€nom i potpunom dokumentacijom te zabiljeZzeno i
dokumentirano. Dva drustva (Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i Selsko komunalno
drustvo Molve d.o.o., Molve) nisu donijela dokument u kojem bi bile navedene etiCke
vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama, nisu uredila davanje i
primanje poklona, ugoS¢avanje, koriStenje sredstava drusStva u poslovne svrhe te nisu
uredila postupke dono$enja odluka. DonoSenje odluka u Selskom komunalnom drustvu
Molve d.o.0., Molve nije bilo transparentno, potkrijepljeno to¢nom i potpunom
dokumentacijom te nije bilo zabiljezeno i dokumentirano.

Cetiri drustva (Komunalac d.o.o., Koprivnica, Koming d.o.o., Koprivnica, Koprivnica
plin d.o.o., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.0., Burdevac) su donijela opée akte, koji sadrze
smijernice zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom
radu, utvrdila su postupke za prijavijivanje i izvje$¢ivanje o moguc¢em sukobu interesa,
uredila obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru te
upoznala zaposlenike $to se smatra prijevarom i na koji nacin prijevara $teti drustvu. Dva
drustva (Komunalno poduzeée d.o.o., Krizevci i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o.,
Molve) nisu donijela opée akte, koji sluZze kao smjernice zaposlenicima u pogledu etickih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu, nisu utvrdila postupke za
prijavljivanje i izvjeSCivanje o mogucem sukobu interesa, nisu uredila obveze rukovoditelja
i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru te nisu upoznala zaposlenike sto se
smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive
aktivnosti.

Cetiri drustva (Komunalac d.o.0., Koprivnica, Koming d.o.0., Koprivnica, Koprivnica
plin d.o.o., Koprivnica i Komunalije-plin d.o.o0., Purdevac) su uspostavila odobravanje
financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
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Dva drustva (Komunalac d.o.o., Koprivnica i Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica) su
op¢im aktom uredila funkcioniranje unutarnjih kontrola, ocjenjivala funkcioniranje
unutarnjih kontrola, uspostavila unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe prijevaru i ocijenila
specificna podrucja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara,
medutim akcijske planove za upravljanje utvrdenim rizicima nisu donijela. Dva drustva
(Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci i Koming d.o.o0., Koprivnica) op¢im aktom nisu
uredila funkcioniranje unutarnjih kontrola, nisu uspostavila unutarnje kontrole na nacin da
sprijeCe prijevare, nisu ocijenila specifitna podrucja svog poslovanja u kojima je prisutan
vedi rizik pojavljivanja prijevara te stoga nisu niti razvila odgovarajuce protumjere i donijela
akcijske planove upraviljanja rizicima. Drustva Komunalno poduzeée d.o.0., Krizevci i
Selsko komunalno drustvo Molve d.o.0., Molve nisu donijela pisane procedure za
odobravanije financijskih transakcija iznad odredenih iznosa kako bi sprijeCila pojavljivanje
mogucih prijevara.

Drustvo Komunalac d.o.o., Koprivnica istrazuje sumnjive transakcije, skrivene
odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. Cetiri drustva (Komunalac d.o.o.,
Koprivnica, Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming d.o.o., Koprivnica i Koprivnica
plin d.o.o., Koprivnica) su postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvatili sve razine
odgovornosti unutar druStva. DruStva obuhvacena revizijom, osim Selskog komunalnog
drustva Molve d.o.o0., Molve, su nadzirala podatke, koji se odnose na podruc¢ja podlozna
prijevari i uspostavila su anonimne i povjerljive kanale dojave putem kojih se moZe ukazati
na sumnjive aktivnosti. Pet drustava (Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming d.o.o.,
Koprivnica, Koprivnica plin d.o.0., Koprivnica, Komunalije-plin d.o.o., Burdevac i Selsko
komunalno drustvo Molve d.o.0., Molve) ne istrazuje sumnjive transakcije, skrivene
odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. Dva druStva (Komunalije-plin
d.o.o., Burdevac i Selsko komunalno drustvo Molve d.o.0., Molve) postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara nisu obuhvatili pojedine razine odgovornosti. Sva drusStva obuhvacena
revizijom opc¢im aktom nisu uredila zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru te
zajamcCila anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.

DrzZavni ured za reviziju daje sljedecée preporuke:

- donijeti dokumente u kojima bi bile navedene etiCke vrijednosti, poslovna nacela i
obveze prema interesnim skupinama drustva (Komunalno poduzeée d.o.o.,
Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

- utvrditi opéim aktom mogucnosti i nacine davanja i primanja poklona,
ugoSc¢avanje te KkoriStenje sredstava drustva iskljuivo za poslovne svrhe
(Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o.,
Molve)

- urediti op¢im aktom postupke donosSenja odluka unutar drustva, kako bi se
osigurala najviSa razina odgovornosti i transparentnosti (Komunalno poduzece
d.o.o., Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

- provoditi postupke donosSenja odluka transparentno i u skladu s unaprijed
utvrdenim procedurama, odluke potkrijepiti to€nom i potpunom dokumentacijom,
postupke dono$enja odluka zabiljeziti (Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o.,
Molve)
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donijeti opéi akt, koji bi sluzio kao smjernica zaposlenicima u pogledu etickih
standarda, koje su obvezni primjenjivati u svom radu (Komunalno poduzecée
d.o.o., Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

utvrditi opéim aktom postupke za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogu¢em sukobu
interesa te utvrditi obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na
prijevaru (Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve
d.o.o., Molve)

izraditi programe izobrazbe, kojima ¢ée se obuhvatiti svi zaposlenici, odrediti
nacine i oblike izobrazbe kako bi se podizala razina svijesti o Stetnosti prijevare i
potrebi njezina suzbijanja (Komunalno poduzece d.o.o., KriZzevci)

donijeti opéi akt, kojim bi se jasno i potpuno uredilo funkcioniranje unutarnjih
kontrola, odnosno uspostavilo unutarnje kontrole kako bi se postigli uvjeti za
otklanjanje i sprijeCavanje pojava prijevara (Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci,
Koming d.o.0., Koprivnica)

urediti funkcioniranje unutarnjin kontrola u suradnji s osnivatem (Selsko
komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

ocijeniti specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan vedi rizik pojavljivanja
prijevara te razviti odgovarajuce protumjere i donijeti akcijske planove, kako bi
upravijali utvrdenim rizicima (Komunalno poduzec¢e d.o.o., Krizevci, Koming
d.o.o., Koprivnica)

donijeti pisane akcijske planove ili druge dokumente, kojima bi se utvrdile
odgovaraju¢e protumjere i nacini upravljanja utvrdenim rizicima (Komunalac
d.o.o., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica)

uspostaviti pisane procedure za odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa kako bi se sprijeCilo pojavljivanje prijevara (Komunalno
poduzece d.o.o., Krizevci, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

donijeti pisane upute za odredena podrucja u poslovanju koja mogu biti podloZna
prijevari, a koje bi bile dopuna ve¢ postojecim dokumentima te jasne i konkretne
procedure za poslovne procese, koji nisu obuhvaceni postoje¢cim dokumentima,
kako bi se omogucio nadzor nad poslovnim procesima i smanjio rizik pojave
nedopustenih radnji (sva drustva)

organizirati poslovanje uz razdvajanje upravljackih i operativnih funkcija (Selsko
komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

istrazivati sve sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima (Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming
d.o.o., Koprivnica, Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica, Komunalije-plin d.o.o.,
Durdevac, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

utvrditi postupke i tehnike otkrivanja prijevara, kojima ¢e obuhvatiti sve razine
odgovornosti (upravljacke i operativnhe) unutar drustva (Komunalije-plin d.o.o.,
Durdevac, Selsko komunalno drustvo Molve d.o.0., Molve)
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- urediti opCim aktom postupke izvjeS¢ivanja o sumnji na prijevaru te zajamciti
zastitu i anonimnost osoba koje izvijeste o sumniji na prijevaru (Komunalac d.o.o.,
Koprivnica, Komunalno poduzece d.o.o., Krizevci, Koming d.o.o0., Koprivnica,
Koprivnica plin d.o.o., Koprivnica)

- nadzirati podatke u podrucjima podloznim prijevari (Selsko komunalno drustvo
Molve d.o.o0., Molve)

- uspostaviti anonimne i povjerljive kanale dojave, kojima zaposlenici i druge
interesne skupine mogu ukazati na sumnjive aktivnosti (Selsko komunalno
drustvo Molve d.o.o., Molve)

- pratiti ostvarenje Plana nabave te procjenjivati rizike nabave zbog mogucih
poteSkoca u procesu nabave (Komunalno poduzece d.o.o0., Krizevci)

- pratiti i usporedivati dobavljae tijekom odredenog vremenskog razdoblja
odnosno broja ugovora koji se zakljuCuju te cijene roba, radova i usluga, koje se
nabavljaju i pratiti jesu li nabavljene robe, radovi i usluge stvarno potrebni i
optimalno koristeni (Komunalno poduzece d.o.0., Krizevci)

- uskladiti potrebe broja i kvalifikacije zaposlenika za obavljanje poslova redovne
djelatnosti (Selsko komunalno drustvo Molve d.o.o., Molve)

- provoditi postupke prikupljanja ponuda za nabavke bagatelne vrijednosti te
sustavno pratiti i usporedivati dobavljace, odnosno cijene roba koje se nabavljaju
tijekom odredenog vremenskog razdoblja (Selsko komunalno drustvo Molve
d.o.o., Molve).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprjeCavanju i ranom otkrivanju prijevara te postizanju boljeg upravljanja javnim sredstvima
i ve€oj transparentnosti i odgovornosti.



